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Instrucciones 

LexCom Support 

SHA2-256 Actualización para funciones online ETKA 
 

Estimados Señoras y Señores, 

 

el día 4 de marzo del 2015 se sustituirán los certificados de seguridad (SHA-1), necesarios 

para la transferencia de datos de ETKA, por nuevos certificados, basados en el nuevo cifrado 

SHA2-256. Para poder seguir garantizando el funcionamiento de los servicios online ETKA 

(ETKA Online Services), como la entrada con el número de bastidor (FI), en sus estaciones de 

trabajo, es posible que tenga que realizar algunas modificaciones según el sistema operativo 

que esté usando. En las siguientes líneas se describen las modificaciones a realizar. 

 

Windows 7 / 8.0 / 8.1 

Estas versiones se actualizan regularmente con las actualizaciones de Windows y son 

compatibles con el nuevo cifrado. Asegúrese de tener su sistema correctamente actualizado y 

en su defecto actualícelo. 

 

Windows Vista 

Es necesario tener instalado el Servicepack 2 y el siguiente parche “Windows Patch 

KB2763674” que puede descargar desde el siguiente enlace 

http://support.microsoft.com/kb/2763674. 

 

Windows XP 

Es necesario tener instalado el Servicepack 3 y el siguiente parche “Windows Patch 

KB968730”. Encontrará información para este parche en el enlace 

http://support.microsoft.com/kb/968730. 

Nota: Este parche es específico para cada idioma y según la información de Microsoft, tendrá 

que ser solicitado por e-mail para su sistema operativo e idioma. 

 

 Nota importante: Los servicios de Internet de Volkswagen AG dejarán de soportar 

Windows XP a partir de finales de marzo de 2015. En línea con estos requisitos, la 

próxima versión ETKA 7.5 dejará de ser compatible con Windows XP. En general, se 

recomienda actualizar las estaciones de trabajo afectadas, tan pronto sea posible, a 

sistemas operativos actuales, como Windows 7 u 8. 
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