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Madame, Monsieur,

A partir du 4 Mars 2015, les certificats de sécurit¢é (SHA-1) nécessaires au bon
fonctionnement des services en ligne ETKA seront remplacés par des certificats de sécurité de
cryptage supérieur. Pour ne pas compromettre la fonctionnalité de ces services ETKA - comme
le filtrage par numéro de chassis (FI) - sur vos postes de travail ETKA, des opérations de
maintenance peuvent étre nécessaires selon le systéme d’exploitation utilisé. Ces opérations
sont décrites ci-dessous pour chaque systeme d’exploitation.

Windows 7/8.0/8.1

Les systémes d'exploitation récents - comme Windows 7, 8 et 8.1 - qui sont actualisés
régulierement avec les mises a jour Windows, sont compatibles avec ces nouveaux certificats
de sécurité. Vérifiez par précaution votre systeme d'exploitation et exécutez les mises a jour si
nécessaire.

Windows Vista

Pour ce nouveau certificat, le Service Pack 2 Vista est nécessaire. De plus, le Patch Windows
suivant proposé en option doit également étre installé : Windows Patch KB2763674. Vous
trouverez ce Patch a I'adresse suivante : http://support.microsoft.com/kb/2763674.

Windows XP

Pour ce nouveau certificat, le Service Pack 3 XP est nécessaire. De plus, le Patch Windows
suivant doit étre également installé. Veuillez trouver plus d’informations sur le site internet
suivant : http://support.microsoft.com/kb/968730.

Selon Microsoft, ce patch est spécifique a la langue de votre systeme d’exploitation et doit étre
explicitement demandé par mail .

Attention : A partir de fin Mars 2015, les services Internet de Volkswagen AG ne
seront plus compatibles avec Windows XP. Par conséquent, la prochaine version
d'ETKA 7.5 ne sera pas non plus compatible avec Windows XP.

Il est donc recommandé que vous mettiez a jour dés que possible tous les postes de
travail concernés avec un systeme d'exploitation plus récent tel que Windows 7 ou 8.
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