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my ETKA info ...

. ist die innovative Kommunikations-Plattform rund um Original-Ersatz-
teile. Wenn bei einer Teilerecherche Fragen oder beim Teileeinbau unvor-
hergesehene Probleme auftreten, kdnnen Sie mit der neuen ETKA-
Funktion ,Support-Web” direkt my ETKA info aufrufen und Anfragen an
lhr Vertriebszentrum (VZ) senden. Nach kurzer Zeit erhalten Sie von kom-
petenten Mitarbeitern des Vertriebszentrums die wertvollen Informationen
zu lhrer Anfrage. Die gesamte Kommunikation findet einfach und komfor-
tabel Uber Tickets statt.

My ETKA info bietet lhnen dariber hinaus weitere wichtige Funktionen.
So kénnen Sie zusatzlich:

e |hre Rechnungen im PDF-Format downloaden

e bei Userwechsel in lhrem Team lhre Benutzerdaten anpassen

e Benutzerrollen vergeben oder andern

e eine andere Sprachversion aktivieren

e |hr Passwort andern

my ETKA info 6ffnen Sie iiber den Pfad
ETKA-Funktionen - Service - Support-Web.

Mit den von
LexCom
gelieferten
Login-Daten
melden Sie
sich an.

Es offnet sich
my ETKA info
mit dem ETKA
Ticket.




Mit einem ETKA-Ticket ...

... senden und verfolgen Sie in my ETKA info eine fahrzeugbezogene An-
frage an das Vertriebszentrum. Alle bereits in ETKA 7 recherchierten Fahr-
zeug- und Teiledaten werden automatisch in ein ETKA-Ticket Gbernom-
men. AnschlieBend schildern Sie kurz Ihr Anliegen und schicken das
Ticket ab. Fir Anfragen ohne Bezug zu Fahrzeugdaten, kénnen Sie ein
allgemeines Ticket erstellen.

Hier konnen
Sie ein
allgemeines
Ticket anlegen,
Thre Uber-
sichten zum
Ticket-Eingang
bzw. -Ausgang
oder Ihr Ticket-
Archiv 6ffnen.

Jedes Ticket
erhilt auto-
matisch eine
ID-Nummer.
Mit dieser
koénnen Sie
hier ein Ticket
gezielt suchen.

Alle bereits recherchierten
Fahrzeugdaten (auch die per
FI-Funktion ermittelten
Fahrzeug- und Teiledaten)
werden angezeigt.

qm-mnu*!ﬂ
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Ordnen Sie Ihrer Anfrage eine
Kategorie zu, um eine schnelle

und kompetente Bearbeitung im
Vertriebszentrum zu gewahrleisten.

Benennen Sie Ihre Anfrage.

% Achten Sie da-

rauf, dass Sie das
Support-Web
ausschlieflich
durch Anklicken
dieser Schalt-
flache beenden.

Erldutern Sie

i moglichst
genau Thr
Anliegen.
Um das Ticket dem Vertriebszentrum zu
senden, klicken Sie hier. Stehen mehrere
Vertriebszentren zur Verfiigung, erscheint
zusétzlich eine Auswahlmaske.
ot e Wihlen Sie die
—— gewiinschte Adresse.
Um das Ticket dem
Vertriebszentrum zu
=—me===-— genden, klicken Sie hier.




Mit einem allgemeinen Ticket ...

... senden und verfolgen Sie Anfragen ohne Fahrzeugdaten aus ETKA7
an das Vertriebszentrum.

[T ——— . |

Wihlen Sie in der
Menii-Ubersicht den
Meniipunkt
»Allgemein“, um eine
neutrale Ticketmaske
zu 6ffnen.

Wihlen Sie ent-
sprechend Threr Anfrage
e eine Fahrzeugmarke
aus. Angezeigt werden
die Marken, fiir die Sie
eine Lizenz besitzen.
Um das allgemeine
Ticket weiter zu
bearbeiten, gehen Sie
wie beim ETKA-Ticket
vor.




Zum Verwalten lhrer Tickets ...

. stehen lhnen die Menipunkte .Eingang”, ,Ausgang” und , Archiv” zur
Verfugung Damit Sie immer die Ubersicht iber Ihren Ticketbestand
behalten, sollten Sie abgeschlossene Tickets archivieren. Archivierte
Tickets werden in den Ausgang- und Eingangsibersichten nicht mehr an-
gezeigt.

Im Meniipunkt
»Eingang*

aktualisieren Sie die
Ticketanzeige, wenn Sie
auf AKTUALISIEREN
klicken. Der Ticket-
Eingang wird zusétzlich
per E-Mail bestétigt.

Es werden hier bis zu
zehn Ticket-Eingénge/
-Ausgédnge angezeigt.

Zur Suche eines
bestimmten Tickets
geben Sie die Ticket-ID-
Nummer ein.

Um den Befinden sich mehr als zehn
jeweiligen Tickets in Threm Ticket-
Ticketinhalt Eingang/-Ausgang, konnen Sie
anzuzeigen, hier die jeweils ndchsten bzw.
klicken Sie hier. vorherigen aufrufen.

Die Inhalte der zuletzt —— B‘?i umfang“reichen.
gesandten Tickets Dialogen konnen Sie
stehen immer oben. — . die Tickets scrollen.

T
Klicken Sie hier, wenn keine weiteren Riickfragen Sind Riickfragen notwendig,
notwendig sind. Bewerten Sie in der néchsten klicken Sie hier. Erldutern
Ansicht die Antwort zu Threr Anfrage und klicken Sie in der ndchsten Ansicht Ihre
Sie anschlieBend auf ARCHIVIEREN. Das Ticket ~ Riickfrage und klicken auf
kann im Meniipunkt ,Archiv” jederzeit erneut ~ ABSCHICKEN.
angesehen werden.




Archivierte Tickets ...

... kdnnen Sie jederzeit einsehen. Im Laufe der Zeit werden sich zahl-
reiche Tickets im Archiv befinden. Wenn Sie ein Ticket im Archiv suchen,
kénnen Sie Uber verschiedene Suchparameter die angezeigte Liste redu-
zieren. Gezielt kdnnen Sie mit der TicketID-Nummer ein archiviertes Ticket
aufrufen.

Schrénken Sie

mit diesen
Suchparametern
die Suchergebnisse
ein.

Geben Sie zur
Ticketsuche das
ungefdhre Datum an,
an dem das Ticket
erstellt wurde.

Zur gezielten Suche
geben Sie die Ticket-
ID-Nummer ein.

Klicken Sie hier, um sich
den jeweiligen Ticketinhalt
anzeigen zu lassen.



lhre Rechnungen ...

... kdnnen Sie in der Verwaltungsebene von my ETKA info schnell und
bequem im PDF-Format downloaden.

Offnen Sie hier die Verwaltungsebene
in my ETKA info. Die Ansicht zum Meniipunkt
»Rechnungen” erscheint.

my ETKA info

Klicken Sie
hier vor der
gewiinschten
Rechnung, um

Zur Suche der

den Download gewiinschten
zu starten. Rechnung
selektieren
Sie hier den
Rechnungs-

zeitraum und
klicken auf
P S SUCHEN.

In der Kontoverwaltung ...

... dndern Sie lhre Benutzerdaten, fiigen neue Benutzer hinzu und ordnen
jedem Benutzer seine Benutzerrechte zu. Zusétzlich kénnen Sie |hr Pass-
wort dndern oder auch eine andere Sprachversion einstellen. Die Konto-
verwaltung aktivieren Sie in der Verwaltungsebene von my ETKA info.

Wenn Sie Thre Daten dndern mochten, wéhlen Sie den
Menitipunkt ,Benutzerdaten“ und dndern die entsprechenden
Angaben.

Markieren Sie dieses

Wihlen Sie hier die Feld, wenn der Ticket-
gewiinschte Sprache Eingang zusitzlich per
aus. — E-Mail bestétigt werden

soll.

Klicken Sie hier, um Ihre Anderungen zu speichern.



Im Menipunkt ,Benutzerverwaltung” ...

. dndern Sie die Benutzerdaten, entfernen einen Benutzer oder figen
einen neuen Benutzer hinzu.

[#]-Schaltfliche zum Andern der Benutzerdaten.
-Schaltfliche zum Andern der Benutzerrollen.
(%] -Schaltfliche zum Loschen des Benutzers.

Klicken Sie hier, wenn
Sie IThrem Team einen

neuen Benutzer ”
hinzuftigen mochten. —————===

Geben Sie die |:
Benutzerdaten ein. ——

— Geben Sie den
= Benutzernamen und
das Passwort ein.

Markieren Sie die —
Benutzerrolle(n) des AP
neuen Benutzers. i

Zum Speichern Threr Eingaben
klicken Sie hier.
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my ETKA info ...

. is the innovative communications platform for original replacement
parts. If you have any questions when you are searching for a part, or if
you encounter unexpected problems when installing a part, you can start
my ETKA info directly with the new ETKA “Support Web” function and
send your inquiries to your parts distribution center (PDC). A competent
PDC staff member will soon send you useful information regarding your
inquiry. The entire communication process takes place simply and conve-
niently with the use of tickets.

My ETKA info offers you additional important functions.

You can also:

® Download your invoices in PDF format

® Modify your user data when the users in your team change
e Assign or change user roles

e Activate a different language version

e Change your password

Open my ETKA info via the path
ETKA functions - Service » Support Web.

Log in with
the login data
supplied by
LexCom.

The my ETKA
info window
opens with the
ETKA Ticket.




With an ETKA Ticket ...

... you can send and track a vehicle-related inquiry to the PDC in my
ETKA info. All vehicle and part data that you have already looked up will
be automatically included in an ETKA Ticket. Then briefly describe your
request and send the ticket. You can prepare a General Ticket for inqui-
ries that are not related to vehicle data.

All vehicle data that you
. havej already lo9ked up Assign a Category to your inquiry
Here you can (including the vehicle and in order to ensure quick and
create a part data determined by competent processing in the PDC
General Ticket, the FI function) will be P p 8 :
open the win- displayed. Give your inquiry a name.
dows for your
Ticket Inbox or = — g
Ticket Outbox Pt Make sure
or your Tic.ket you exit the
Archive. s Support Web
| o | oo s ek et asal by clicking
= = here.
Each ticket is ————=" | e | —+—— Explain your
automatically T—m— e requests as
assigned an ID c o PYEC{SCIY as
number that = = possible.

you can use to
search for a
specific ticket. =

Click here to send the ticket to the PDC.
If there are multiple PDCs to choose from,
a selection screen will be displayed.

Select the address that
you want from the dis-
play with several PDCs.

To send the ticket to the
PDC, click here.




With a General Ticket ...

... you can send and track inquiries without vehicle data from ETKA7 to
the PDC.

In the menu overview,
select the “General”
menu item to open a
neutral ticket template.

Select the vehicle brand
that corresponds to
your inquiry. The
display shows the
brands for which you
have alicense.

To continue processing
the General Ticket,
proceed in the same
way as for the ETKA
Ticket.




To administer your tickets ...

... the “Inbox”, “Outbox” and “Archive” menu items are available. You
should archive the completed tickets so that you can always keep track
of your tickets. Archived tickets are no longer shown in the Outbox and
Inbox overviews.

In the “Inbox” menu
item, you can update
the ticket display by
clicking REFRESH.

You will also receive
confirmation of a ticket
receipt via e-mail.

Up to ten ticket inputs/
outputs are shown here.

To search for a specific
ticket, enter the Ticket

ID number. | ——
1 N
To display the If you have more than ten
content of the tickets in your Ticket Inbox or
particular ticket, Outbox, you can display the
click here. next one or the previous one
here.

If there are extensive
dialogs, you can scroll
— the tickets.

The contents of the
most recently sent ticket
are always at the top.

Click here if no additional questions are If you have additional questions,
necessary. In the next view, evaluate the response click here. In the next view,
to your inquiry and then click ARCHIVE. You can  explain your questions and click
see the ticket again at any time in the “Archive” SEND.
menu item.



Archived tickets ...

... can be viewed at any time. After some time, there will be numerous
tickets in the Archive. If you are looking for a ticket in the Archive, you
can use various search parameters to reduce the number of entries in the
displayed list. You can display a specific archived ticket by entering the
Ticket ID number.

Use these search parameters
to limit the search results.

Indicate the approxi-
mate date on which
the ticket was prepared
to search for the ticket.

To search for a specific
ticket, enter the Ticket
ID number.

Click here to display the
content of the particular
ticket.



Your invoices ...

... can be downloaded in the my ETKA info administration quickly and
conveniently in PDF format.

Open the administration area in my
ETKA info here. The window with the
“Invoice” menu item appears.

my ETKA info

To start the
download,
click in front
of the invoice
that you want.

To search for
the invoice
you would
like to see,
select the
invoice time
frame and
click SEARCH.

= FY =

In the account window ...

... you can change your user data, add new users and assign user roles
to each user. In addition, you can change your password or even select a
different language. Activate the account in the my ETKA info administration.

If you would like to change your data, select the “User Data”
menu item and make the changes to the information.

Mark this field if you
would also like to have
confirmation by e-mail
that the ticket has been
received.

Select the language that
you would like to use
here. —

Click here to save the changes that you have made.



In the “Users” menu item ...
... you can change the user data, delete a user or add a new user.
[£]-button to change the user data.

[=8-button to change the user roles.
(3] -button to delete a user.

Click here if you would
like to add a new user to
your team. —

Enter the user name
and password.

Enter the user data. —

Mark the user roles for —
the new user.

Click here to save your entries.

18



Sommaire
my ETKA info i 20
A 'aide d'un ETKA ticket .oooveeeeieeee e 21

Un ticket général .........cccooiiiiiiii 22
Pour gérer vos tickets ... ......oooiiiiiiiiiiii i 23
Tickets Arehives ....veieiiice e 24
Vous pouvez télécharger vos factures (Invoices) .........ccccovvieenniinnnn. 25
Dans la gestion des comptes (Account] .......cccooovviiiiiiiiiiiiiiiiieeee. 25
Dans I'option de menu “Gestion des utilisateurs” (Users) ................. 26

ETKA® est une marque déposée de la société LexCom Informationssysteme GmbH.

© 2006 LexCom GmbH, D-80686 Miinchen.

LexCom GmbH développe ses systemes en permanence. C'est pourquoi des modifications sur les
systémes livrés peuvent intervenir a tout moment, aussi bien en ce qui concerne la forme, le niveau
d'équipement et la technique. Les indications, figures et descriptions de cette bréve information ne
peuvent donc pas servir de référence pour fonder une demande quelconque.

La reproduction sous forme imprimée, la duplication ou la traduction, y compris d'extraits, est interdite
sans |'autorisation écrite de LexCom GmbH. Tous les droits définis par la législation relative a la propriété
intellectuelle sont expressément réservés a la société LexCom GmbH. Sous réserve de modification.

Conception, réalisation et fabrication : Pfriemer GmbH. Fabriqué en Allemagne.

19



my ETKA info ...

... est une plateforme de communication innovante pour la gestion des
piéces de rechange d'origine. Si des questions se posent lors de la
recherche d'une piéce ou bien si des problémes imprévus apparaissent
lors du montage d'une piéce, vous pouvez, grdce & la nouvelle fonction
EKTA "Support-Web" appeler directement my ETKA info et adresser des
demandes a votre Centre de distribution (VZ). Les collaborateurs compé-
tents du Centre de distribution vous fourniront trés rapidement des infor-
mations précises concernant votre demande. L'ensemble de la communi-
cation se déroule de maniére simple et conviviale a I'aide de tickets.

My ETKA info vous propose également d'autres fonctions importantes.

Vous pouvez aussi :

e Télécharger vos factures (Invoices) au format PDF

® En cas de changements au sein de votre équipe, modifier vos données
utilisateur (User data)

o Attribuer ou modifier les réles utilisateur (User roles)

e Activer une version dans une autre langue

* Modifier votre mot de passe.

Pour ouvrir my ETKA info, sélectionnez
Fonctions ETKA - Service - Support-Web.

Inscrivez-vous
en utilisant
les données
d'ouverture de
session (Login)
fournies par
LexCom.
Ouverture de
my ETKA info
avec le

ETKA Ticket.

20



A l'aide

d'un ETKA ticket

... vous pouvez, dans my ETKA info, envoyer au Centre de distribution
une demande concernant un véhicule et en effectuer le suivi. Toutes les
données concernant le véhicule et la piéce trouvées dans ETKA7 sont
automatiquement consignées dans I'ETKA ticket. Ensuite, vous précisez
briévement votre demande et vous envoyez le ticket. Pour les demandes

sans relation avec les données du véhicule, vous pouvez créer un ticket
général (General Ticket).

Vous pouvez
créer ici un
ticket général,
ouvrir les aper-
gus concer-
nant la boite de
tickets Entrée
(Ticket-Inbox)
ou la boite de
tickets Sortie
(Ticket-Out-
box) ou bien
votre archive de
tickets (Ticket-
Archive).

Chaque ticket
recoit auto-
matiquement
un numéro
d'identi-
fication
(ID-Number).
Grace a ce
numeéro, vous
pouvez
rechercher un
ticket
spécifique.

Attribuez une catégorie (Category)

Toutes les données véhicule
déja trouvées (y compris les
données véhicule et pieces
déterminées grace ala
fonction FI) sont affichées.

my ETKA info - !

=

Cliquez pour envoyer le ticket au Centre
de distribution. Lorsque plusieurs Centres
de distribution sont disponibles, une
fenétre de sélection s'affiche.

a votre demande afin de garantir
un traitement rapide et compétent
dans le Centre de distribution.

Donnez a un nom a votre
demande.

g Pour quitter le

Support-Web
cliquez
uniquement
sur ce bouton.

Expliquez
aussi
précisément
que possible
votre
demande.

Sélectionnez I'adresse
souhaitée.

Pour envoyer le ticket
au Centre de distri-
bution cliquez ici.

21



Un ticket général ...

permet d'envoyer au Centre de distribution les demandes sans
données de véhicules en provenance de ETKA7 et d'en effectuer le suivi.

Craate 3 general purpass ieket

Dans le menu,
sélectionnez 1'option
“General” (Généralités)
afin d'ouvrir un masque
de ticket neutre.

Sélectionnez une
marque de véhicule
correspondant a votre
demande. Les marques
pour lesquelles vous
disposez d'une licence
s'affichent. La gestion
du ticket général
(General Ticket) est
identique a celle d'un
ETKA ticket.

22



Pour gérer vos tickets ...

... vous disposez des options de menu boite Entrée (Inbox), boite Sortie
(Outbox) et Archive (Archive). Afin de conserver un apercu de vos
tickets, vous devez archiver les tickets déja traités. Les tickets archivés ne
sont plus visibles dans les apercus des boites Sortie et Entrée (Outbox et
Inbox).

Dans l'option de menu
“Entrée” (Inbox), vous
pouvez actualiser
l'affichage des tickets en
cliquant sur REFRESH
(Actualiser). La récep-
tion d'un ticket est
confirmée par e-mail.

L'affichage peut
comporter jusqu'a dix
tickets Entrée / Sortie.

Pour rechercher un
ticket spécifique, entrez

le numéro d'identifi- ) .
cation du ticket I '_i_'

(Ticket-ID-Number). Pour afficher le Lorsque votre boite Entrée /
contenu du ticket, Sortie (Ticket Inbox / Outbox)
cliquez ici. comprend plus de dix tickets,

vous pouvez afficher ici le ticket
suivant ou précédent.

Lorsque les dialogues
sont longs, vous pouvez
— faire défiler les tickets.

Le contenu des derniers
tickets envoyés figure
toujours en haut.

.
e

Cliquez sur ACCEPT (Accepter) lorsque aucune Si des questions supplémentaires
autre question supplémentaire n'est nécessaire. sont nécessaires cliquez sur
Dans la vue suivante, donnez une appréciation RETURN (Retour). Dans la vue
sur la réponse a votre question puis cliquez sur suivante, formulez votre nouvelle
ARCHIVE (Archive). Vous pourrez consulter de question et cliquez sur SEND
nouveau ce ticket lorsque vous le souhaiterez en (Envoi).
utilisant I'option de menu “Archive”.

23



Tickets archivés ...

... vous pouvez les consulter lorsque vous le souhaitez. Aprés un certain
temps, votre archive va comporter un grand nombre de tickets. Dans le
cadre de la recherche d'un ticket dans I'Archive, vous pouvez limiter la
longueur de la liste affichée a I'aide de différents paramétres de recher-
che. Vous pouvez sélectionner un ticket précis dans |'archive en entrant
son numéro d'identification (Ticket-ID-Number).

ATl'aide de ces parametres de recherche,
vous pouvez limiter le nombre des
résultats de recherche.

Pour rechercher le
ticket, entrez la date
approximative de
création du ticket.

Pour effectuer une
recherche ciblée,
entrez le numéro

d'identification du
ticket (Ticket-ID-

Number).

Cliquez ici pour afficher le
contenu du ticket.

24



Vous pouvez télécharger vos factures
(Invoices) ...

. au format PDF, rapidement et de maniére conviviale, en utilisant la
fonction “Administration” de my ETKA info.

Ouvrez “Administration” dans my ETKA info.
La vue correspondant a l'option de menu
“Facture” (Invoice) s'affiche.

Cliquez en
regard de la
facture
souhaitée
pour lancer Pour recher-
le télé- cher la facture
chargement. (Invoice)
souhaitée,
sélectionnez

icila période
de facturation
et cliquez sur
= e SEARCH
(Rechercher).

Dans la gestion des comptes (Account) ...

... vous pouvez modifier vos données utilisateur (User Data), ajouter de
nouveaux utilisateurs (User) et attribuer des réles (User roles) & chaque
utilisateur. De plus, vous pouvez modifier votre mot de passe (Password) ou
bien sélectionner une version dans une autre langue. Vous activez la gesti-
on des comptes (Account] & partir de I'Administration de my ETKA info.

Si vous souhaitez modifier vos données, sélectionnez 1'option
de menu Données utilisateur (User Data) et modifiez les
renseignements concernés.

Vous pouvez sélec-

tionner ici la langue
souhaitée. —

Sélectionnez ce champ
lorsque vous souhaitez
que la réception d'un
ticket soit indiquée par
un e-mail.

Cliquez ici pour enregistrer vos modifications. 25



Dans l'option de menu
“Gestion des utilisateurs” (Users) ...

... vous pouvez modifier les données utilisateur (User data), supprimer un
utilisateur (User) ou en ajouter un nouveau (User).

[l Pour modifier les données utilisateur (User data).
Pour modifier les réles des utilisateurs (User roles).
Pour supprimer un utilisateur (User).

Cliquez ici pour ajouter
un nouvel utilisateur a
votre équipe. —

Entrez les données de Entrez le nom de

l'utilisateur (User data). —=——_" 1'utilisateur (User name)
et le mot de passe
Sélectionnez les roles — (Password).

(User roles) du nouvel TS S —
utilisateur (User). i

Pour enregistrer les données
saisies, cliquez ici.

26
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my ETKA info ...

... & I'innovativa piattaforma di comunicazione sui pezzi di ricambio ori-
ginali. Quando durante una ricerca di pezzi si presentano delle doman-
de oppure quando durante I'installazione di pezzi sorgono dei problemi
imprevisti, grazie alla nuova funzione di ETKA “Support-Web” potrete
accedere direttamente a my ETKA info e inviare richieste al vostro centro
di distribuzione (VZ). Dopo breve tempo i competenti collaboratori del
centro di distribuzione vi invieranno le preziose informazioni riguardan-
ti la vostra richiesta. L'intera comunicazione avviene in modo comodo e
semplice aftraverso Tickets.

My ETKA info vi offre inoltre altre importanti funzioni.

Potrete tra Ialtro:

e Scaricare le vostre Invoices (fatture) in formato PDF

e Adattare i vostri User data (dati utente) in caso di cambio utente nel
vostro team

¢ Assegnare o variare gli User roles (ruoli utenti)

e Attivare un’altra versione linguistica

* Modificare la vostra password

Accedere a my ETKA info mediante il percorso
funzioni ETKA - Servizio » Support-Web.

Effettuate il
log-in con i
dati forniti da
LexCom.

Si apre my
ETKA info con
I’ETKA Ticket.
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Con un ETKA-Ticket ...

. inviate e seguite in my ETKA info una richiesta relativa ad un auto-
veicolo fatta pervenire al centro di distribuzione. Tutti i dati sui pezzi e
sull’autoveicolo gid ricercati in ETKA7 saranno automaticamente rilevati
in un ETKATicket. Successivamente descrivete brevemente la vostra
richiesta e inviate il ticket. Per richieste senza riferimento a dati dell’auto-
veicolo potete generare un General Ticket (ticket generale).

Qui potete
creare un ticket
generale e
aprire i vostri
profili sul
Ticket-Inbox
(entrata ticket)
e Ticket-
Outbox (uscita
ticket) oppure
il vostro Ticket-
Archive (ar-
chivio ticket).

Per ogni ticket
viene asse-
gnato auto-

maticamente
un ID-Number
(numero ID).
Con questo
numero potre-
te cercare un
ticket in modo
mirato.

_
S rees——

Sono visualizzati tutti i dati
gia ricercati relativi agli
autoveicoli (anche i dati
sui pezzi e sugli autoveicoli
trasmessi attraverso la
funzione FI).

Assegnare la vostra richiesta a una
Category (categoria), per garantire
un’elaborazione veloce e com-
petente nel centro di distribuzione.

Denominate la vostra richiesta.

"

my ETKA info -

zione a far
terminare il
Support-Web

esclusivamen-
te cliccando
questo tasto.

—+—— Illustrate nel
modo pilt

preciso
possibile la
vostra

(S richiesta.

Per inviare il ticket al centro di
distribuzione cliccate qui.

Verra visualizzata una maschera di
selezione nel caso in cui siano a
disposizione pili centri di distribuzione.

Ausresyyouru

Selezionate 'indirizzo

desiderato.

Cliccate qui per inviare

il ticket al centro di
distribuzione.
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Con un ticket generale ...

. inviate e seguite delle richieste senza dati sul veicolo da ETKA7 al
centro di distribuzione.

Selezionate nel menu
la voce “General”
(generale), per aprire
una maschera neutrale
di ticket.

In base alla vostra
richiesta selezionate
una marca di auto-
veicolo. Verranno
visualizzate le marche
per le quali possedete
una licenza. Per
continuare a elaborare
il General Ticket (ticket
generale) procedete
come nel caso
dell’ETKA-Ticket.
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Per gestire i vostri tickets ...

. avete a disposizione le voci di menu “Inbox” (entrata), “Outbox”
(uscita) e “Archive” (archivio). Per conservare sempre un quadro sulla
quantita dei vostri ticket, & necessario archiviare i ticket conclusi. | ticket
archiviati non verranno pib visualizzati nei quadri Outbox e Inbox
(quadro su uscita e entrata).

Cliccando su REFRESH,
nella voce di menu
“Inbox” (entrata)
aggiornate la visua-
lizzazione sui ticket.
Lentrata di un ticket

& ulteriormente
confermata via e-mail.

Qui verranno indicati
fino a dieci entrate/
uscite di ticket.

Per la ricerca di
un determinato ticket
immettete il

Ticket-ID-Number I '_i_'

(numero ID del ticket). Cliccate qui per Se nel vostro Ticket-Inbox/-
visualizzare ogni Outbox (entrata/uscita ticket)
volta il contenuto sono presenti pil1 di dieci ticket,
del ticket. da qui potrete richiamare di

volta in volta i successivi
e/o i precedenti.

1 contenuti dell'ultimo Y e In caso di dialoghi
ticket inviato sono oo e estesi potete far scorrere
sempre presenti in alto. R I'— i tickets.

I
Cliccate su ACCEPT (accetta) se non sono Cliccate qui RETURN (rinvia)
necessarie ulteriori domande. nel caso in cui siano necessarie
Valutate nella visualizzazione successiva la ulteriori richieste. Illustrate nella
risposta alla vostra richiesta e cliccate infine su  visualizzazione successiva la
ARCHIVE (archivio). Il ticket puo essere vostra richiesta e cliccate SEND
visualizzato in ogni momento nella voce di (invia).
menu “Archive”.
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| tickets archiviati ...

... potranno essere visualizzati in ogni momento. Nel corso del tempo si
troveranno nell’Archive (archivio) numerosi tickets. Quando ricercate un
ticket nell’Archive, potete ridurre la lista visualizzata mediante I'uso di
diversi parametri di ricerca. Grazie al TicketID-Number (numero ID del
ticket) potete richiamare in modo mirato un ticket archiviato.

Riducete i risultati della ricerca
con questi parametri di ricerca.

Per la ricerca del ticket
immettete la data
approssimativa di
quando il ticket & stato
prodotto.

Per una ricerca mirata
inserite il Ticket-
ID-Number

(numero ID del ticket).

Cliccate qui per visualizzare
il relativo contenuto del
ticket.
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Le fatture (Invoices) ...

... possono essere scaricate in formato PDF nell’ Administration (ammini-
strazione) di my ETKA info in modo comodo e veloce.

Aprite qui ’Administration (gestione) in my
ETKA info. Compare la visualizzazione per la
voce di menu “Invoice” (fattura).

my ETKA info

Cliccate qui
sulla fattura
desiderata per

Per la ricerca

avviare il dell'Invoice
download. (fattura)
desiderata
selezionate

qui il periodo
della fattura
e cliccate su
o ba SEARCH
(cerca).

Nella gestione account ...

... modificate gli User Data (dati utente), aggiungete nuovi User (utenti) e
assegnate a ciascun utente i suoi User roles (ruoli utente). Inoltre, potete
modificare la vostra Password (parola d’accesso) o anche impostare
un’altra versione linguistica. Attivate I’Account (gestione account) nell’Ad-
ministration (gestione) di my ETKA info.

Se desiderate variare i vostri dati, selezionate la voce di menu
“User Data” (dati utente) e modificate i relativi dati.

L..

Evidenziate questo
campo se 'entrata del
ticket deve essere
confermata anche per
e-mail.

Selezionate qui la
lingua desiderata.

Cliccate qui per salvare le vostre modifiche.
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Nella voce di menu “Users”
(gestione utente) ...

. modificate gli User data (dati utente), eliminate uno User (utente) o
aggiungete un nuovo User (utente).

[£]-Tasto per la modifica degli User data (dati utente).
-Tasto per la modifica degli User roles (ruoli utente).
(%] -Tasto per la cancellazione dello User (utente).

Cliccate qui se

desiderate aggiungere

un nuovo utente al
vostro team. —

Immettete gli User data Immettete lo User

(dati utente). —;'—:':' name (nome utente) e
la Password (parola
Evidenziate gli User — d’accesso).

roles (ruoli utente) del 2
nuovo User (utente). |

Cliccate qui per memorizzare i
vostri input.
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my ETKA info ...

... s la plataforma de comunicacién innovativa entorno a las piezas de
repuesto originales. Si durante las consultas de recursos de piezas o
durante la instalacién de piezas se producen problemas imprevistos,
puede llamar con la funcién ETKA nueva “Support-Web” directamente
my ETKA info y enviar la consulta a su centro de distribucion (VZ). Tras
un tiempo corto obtendrd de los empleados competentes del centro de
distribucién las informaciones valiosas sobre su consulta. La comuni-
cacién completa se establece comoda y sencillamente mediante tickets.

My ETKA info le ofrece ademés funciones importantes.

Asi puede también:

e Descargar sus Invoices (facturas) en formato PDF

e Con cambio de usuario en su equipo adaptar sus User data (datos de
usuario)

e Asignar o modificar User roles (funcién de usuario)

e Activar una versién de idioma distinta

e Cambiar su contrasefia

Abra my ETKA info a través de la ruta de acceso
Funciones ETKA - Servicio » Support-Web.

Puede ingresar
en el sistema
con los datos
de Login
suministrados
por LexCom.
Se abre my
ETKA info

con un

ETKA Ticket.
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Con un ETKA-Ticket ...

envia y realiza un seguimiento en my ETKA info acerca de una
consulta vinculada a un vehiculo al sistema de distribucién. Todos los
vehiculos y datos de pieza consultados en el ETKA7 son aceptados auto-
maticamente en el ETKATicket. A continuacién protocoliza su asunto y
envia el ticket. En las consultas sin referencia a los datos de vehiculo
puede crear un General Ticket (ticket general).

Aqui puede
crear un
General Ticket
(ticket gene- Asigne su consulta a una Catego:
ral), sus resi-  1odos los datos de vehiculos 3 . K gory
! . (categoria) para garantizar de este
menes acerca consultados (incluso los : o
. modo un procesamiento rapido
del Ticket- datos de vehiculos y de
. . y competente en su centro de
Inbox (entrada piezas determinados o L
. . distribucién.
de ticket) mediante la funcién FI)
o bien Ticket- son visualizados. Asigne un nombre a su consulta.

Outbox (salida mm*ﬂa

"

de ticket) i —
bri = —
L Archive Preste atencion

Ticket—Arch.ive de finalizar el
(archivo Support-Web
ticket). —————= TS . exclusivamen-

te haciendo
clic sobre este

Cada ticket botén.
obtiene auto- —+— Explique su
madticamente asunto lo mas

un ID-Number explicitamente

(ntimero de posible.

ID). Con
este puede = raes
localizar . .
. Para enviar el ticket al centro de
directamente e . P
. distribucion haga clic aqui. Si estan
un ticket.

disponibles varios centros de
distribucién, aparece ademads una
madscara de seleccion.

Seleccione la direcciéon
elegida.

Para enviar el ticket al
centro de distribucién,
haga clic aqui.
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Con un ticket general ...

. envia y realiza un seguimiento de sus consultas sin datos desde el
ETKAZ al centro de distribucion.

Seleccione en el ment
sindptico el punto de
menda “General”
(general), para abrir
una mascara de ticket
neutra.

Seleccione segtin su
consulta una marca
de vehiculo. Se le
mostraran las marcas
de las cuales dispone
una licencia. Para
continuar con la
edicion del General
Ticket (ticket general)
proceda del mismo
modo que con el
ETKA-Ticket.
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Para administrar sus tickets ...

... tiene a disposicién los puntos de mend “Inbox” (entrada), “Outbox”
(salida) y “Archive” (archivo). Para tener siempre una visién global de

las existencias de sus tickets, deberd archivar los tickets finalizados. L

(o}

tickets archivados ya no se muestran en los restmenes de Outbox e Inbox

(Resumen de salidas y entradas).

En el punto de ment
,Inbox“ (entrada)
actualizard la
indicacién de ticket al
hacer clic en REFRESH.
La entrada de ticket es
confirmada adicional-
mente mediante Email.

Aqui se muestran de
hasta diez entradas/
salidas de ticket.
Para buscar un ticket
determinado introduzca
el Ticket-ID-Number

(ntimero de ID I '_]_'
de ticket). Para visualizar el Si hay mas de diez tickets en su
ticket corres- Ticket-Inbox/-Outbox (entrada/
pondiente, haga salida de ticket), puede llamar
clic aqui. aqui los siguientes o bien
anteriores.

Los contenidos de los
tickets dltimos
enviados estdn siempre
arriba.

En caso de didlogos
voluminosos puede
— hojear los tickets.

T

Haga clic en ACCEPT (aceptar), cuando no se Si son necesarias realizar
precise consultas adicionales. Evalte en la vista consultas haga clic en RETURN
siguiente la respuesta a su consulta y haga clic a (regresar). Explique en la vista

continuacién en ARCHIVE (archivo). El ticket se siguiente su consulta y haga clic

puede visualizar en todo momento de nuevo en en SEND (enviar).
el punto de ment “Archive”.
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Tickets archivados ...

... los puede visualizar en todo momento. Con el transcurso del tiempo
existird un gran n0mero de tickets en el Archive (archivo). Si desea buscar
un ticket en el Archive puede reducir la lista mostrada mediante para-
metros de bisqueda diferentes. Un ticket archivado lo puede localizar
directamente con el TicketID-Number (n0mero de ID de ticket).

Limite con estos pardmetros de biisqueda
los resultados de buisqueda.

Introduzca para la
busqueda de ticket la
fecha aprox., en la cual
se ha creado el ticket.

Para una bisqueda
concreta introduzca el
Ticket-ID-Number
(ndmero de ID de
ticket).

Haga clic aqui para que se
visualice el contenido del
ticket respectivo.
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Sus facturas (Invoices) ...

... puede descargarlas en la Administration (administracién) de my ETKA
info rapida y cémodamente en formato PDF.

Abra aqui la Administration (administracién) en
my ETKA info. Aparece la vista del punto de
ment ,Invoice“ (factura).

my ETKA info

Haga clic aqui

delante de la
factura Para buscar
deseada para la Invoice
iniciar la (factura)
descarga. elegida,
seleccione el
periodo de
facturaciéon y
haga clic en
L= s SEARCH
(buscar).

En la administracion de cuenta (Account) ...

... modifique sus User Data (datos de usuario), afiada un User (usuario)
nuevo y asigne a cada usuario sus User roles (funcién de usuario). Ademas
puede cambiar su Password (contrasefia) o ajustar una version de idioma
diferente. El Account (administracién de cuenta) lo puede activar en la
Administration (administracién) de my ETKA info.

Si desea modificar sus datos, seleccione el punto de mena
“User Data” (datos de usuario) y modifique los datos
correspondientes.

Seleccione para ello el
idioma elegido. —

Marque el campo si
desea que se confirme
la entrada de ticket
adicionalmente por
Email.

Haga clic aqui para guardar sus cambios.
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En el punto de menu “Users”
(administracion de usuarios) ...
. modifique los User data (datos de usuario), borre un User (usuario) o

afada un User (usuario) nuevo.

[#]-Botén para cambiar los User data (datos de usuario).
[=8]-Botdn para cambiar los User roles (funcién de usuario).
-Botén para borrar el Users (usuario).

Haga clic aqui si desea
anadir a su equipo un
usuario nuevo. —

Introduzca los User Introduzca el User

data (datos de usuario). ——=——_ . name (nombre de
usuario) y la Password
Marque los User roles — (contrasena).

(funcién de usuario) del TRV i ——
nuevo User (usuario). |

Para guardar sus entradas haga
clic aqui.
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